CONTRATO CLIENTE

TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO
N° 813940060091

I. IDENTIFICAGAO/ QUALIFICAGAO DA EMPRESA

1.1. Razdo Social: FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM FIDI

1. 2. Enderego: R DOS INGLESES

1. 3. N°® 569 1.4. Compl TER 1. 5. CEP: 01 329-000
1.6. Bairro: BELA VISTA

1.7. Cidade: SAO PAULO 1.8. Estado: sSP

1.9. Fone: ( ) 1.10. Fax:  ( ) '

1.11. CNPJ/MF: 55401178000136 1.12. Insc. Est. :

Il. IDENTIFICAGAO/QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO

2.1. Nome: () Sdcio P. Fisica () Procurador
SERGIO ARON AJZEN
E-mail: SAJZEN@TERRA.COM.BR

2.2. C.P.F. 2.3. RG/RNE 2.4, Orgao Emissor
04592325842
2.5. Nome: () Sdcio P. Fisica { ) Procurador
 E-mail:
2.6. C.P.F. 2.7. RG/BNE 2.8. Orgao Emissor

Il . CONDIGOES COMERCIAIS

3.1. TAXA DE ADMINiSTRAQf\O: -1,50% (MENQOS UM VIRGULA CINQUENTA por cento).

3.2. TAXA DE EMISSAO DO CARTAO TICKET ALIMENTAGAO® ELETRONICO: R$0,00 (ZERO) cobrada por cada CARTAO
TICKET ALIMENTAGAO® ELETRONICO emitido.

3.3. TAXA DE RE-EMISSAO DO CARTAO TICKET ALIMENTAGAO® ELETRONICO: R$6,00 (SEIS REAIS) cobrada por cada
CARTAO TICKET ALIMENTAGAO® ELETRONICO re-emitido.

3.4. PRAZO DE PAGAMENTO: 20 (VINTE) dia(s) contado(s) da data da disponibilizagao do beneficio ao CARTAO TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO.

Observagoes:
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CONTRATO CLIENTE TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO

Pelo presente instrumento  particular, as- partes, de um lado, TICKET
SERVICOS S.A., inscrita no CNPJ sob n® 47.866.934/0001-74, com sede
na Alameda Tocantins, n. 125, 20° a 23" andares. Alphaville, Barueri - SP,

por seus representantes  legais  infra-assinados  doravante  designada
simplesmente TICKET, e do outro lado a Pessoa Juridica indicada ¢
qualificada  na  primeira  pdgina  deste contrato, doravanle  designada

simplesmente EMPRESA, por seus representantes legais infra-assinados,
tém entre si justo e acordado o presente contrato, mediante as cliusulas e
condigdes estipuladas, de inteiro conhecimento das partes contratantes, que
aceitam e se obrigam, por si, ¢ seus sucessores, a qualquer titulo,

CLAUSULA I-DAS DEFINICOES

1.1. Quando empregadiis no presente contrato, e/ou documentos relacionados
com sua execugdo, as denominagoes  adiante relacionadas  significario,
respectivamente: A

a) SISTEMA TICKET ALIMENTACAO* - ELETRONICO - sistema de
gerenciamento de  transagoes realizadas entre  USUARIO e
ESI';\I_IELECIMENTO, através de cartio eletrdnico, para aquisigio de
géneros alimenticios, em conformidade com a legisligio do Programa de
Alimentagio do Trabalhador, vigente;

b) CARTAO TICKET ALIMENTACAO®* - ELETRONICO - Cartio
cletronico de emissio ¢ propriedade da TICKET cedido 3 EMPRESA, ¢
entregue a0 USUARIO para a realizagio de TRANSACAO na rede - de
ESTABELECIMENTOS credenciados.

¢) USUARIO - pessoa fisica, portadora  do CARTAO TICKET
ALIMENTACAO* - ELETRONICQ, cmilido pela TICKET, habilitado a
realizar TRANSACAO na rede de ESTABELECIMENTO crcdcﬁciilda;

d) SENHA - cidigo cletrbnico scereto,  determinado  pela TICKET,
individualizado para cada cartiio, encaminhado 3 EMPRESA, em envelope
a qual seri sempre responsivel pela entregn w0 USUARIO,
constituindo  sua utilizagio assinatura eletronica 'do USUARIO, valendo,

lacrado,

para todos os efeitos da Lei ¢ do Contrato, como expressio inequivoca de
sua vontade, especialmente  por ocasiio  de 'I'Rr\NSJ\_C(—)ES junto ao
ESTABELECIMENTO credenciado; ;

¢) ESTABELECIMENTO - Os estabelecimentos comerciais, vo!l:l(l.os__an
segmento de alimentagiio, tais como, exemplificativamente, supermercados,
devidamente

.mercados,  mercearias,  agougues, similares,

credenciados pela TICKET;

padarias ¢

f) TRANSACAO - Legitima operagio comercial de aquisicio de géneros
alimenticios, mediante  a  utilizagio  do - CARTAO  TICKET
ALIMENTACAQ® - ELETRONICO, transmitida 3 TICKET através de
equipamentos  ou de forma manual, conforme especificagdes conlidas no
folhelo  de  wtilizagio do CARTAO TICKET ALIMENTACAO® -
ELETRONICO, realizada entre USUARIO ¢ ESTABELECIMENTO:;

g) EXTRATO DO CARTAO - relatério impresso, emitido pela TICKET,
ou por terceiros por esta autorizado, discriminando as despesas e os créditos
apurados no CARTAQ TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO.

CLAUSULA 11 - DO OBJETO

2.1. O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos de
implantagio e gerenciamento do SISTEMA TICKET ALIMENTACAO® -
ELETRONICO, acima definido, pela TICKET & EMPRESA, em estrita
observiincia ao disposto neste instrumento,

CLAUSULA 11 - FOLHETO DE UTILIZACAQ DO CARTAO
TICKET ALIMENTACAO" - ELETRONICO

3.1. Acompanha e inlegra o presente instrumento, para todos os fins e efeitos

legais e contratuais, o folheto de utilizagio do CARTAOQ TICKET
ALIMENTACAO* - ELETRONICO, sendo que as partes declaram  ter
pleno conhecimento do seu conteddo, obrigando-se a observi-lo e cumpri-lo.

o
W
)1

3.2. Para cada CARTAO TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO,
seri fornecido pela TICKET, uma cdpin do folheto de utilizagio do
CARTAQO TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO referido no item
3.1. anterior, a ser distribuido para o USUARIO.

CLAUSULA 1V - DAS OBRIGACOES DA TICKET
4.1. A TICKET por forga deste contrato obriga-se a:

a) Implantar e gerenciar o SISTEMA TICKET ALIMENTACAO® -
ELETRONICO, junto 3 EMPRESA.

b) Fornecer & EMPRESA o CARTAO TICKET ALIMENTACAO* -
ELETRONICO, na quantidade requisitada, juntamente com a respectiva
SENHA e folheto de utilizacio do CARTAO TICKET ALIMENTACAQ*
- ELETRONICO, no prazo de até 7 (sete) dias iteis contados da data do
recebimento da solicitagio do pedido pela TICKET.

¢) Substituir. 0 CARTAO TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO,
caso cste apresente defeito, ou por eventual dano involuntirio, extravio,
roubo ou furto, no prazo de 7 (sete) dias dteis, contados da data da realizagio
do pedido de émissio do novo CARTAO TICKET ALIMENTACAO® -
ELETRONICO; "

d) Disponibilizar os valores determinados pela EMPRESA a titulo de
beneficio alimentagiao-convénio, a cada CARTAO TICKET
ALIMENTACAO* ELETRONICO, para utilizagio dos USUARIOS, na
data determinada pela EMPRESA;

e) Emitir Nota Fiscall Fatura dos servigos prestados, que seri enviada &
EMPRESA, eletronicamente, de acordo com as especificagies do municipio
sede da TICKET; 7

f) Manter rede de ESTABELECIMENTOS credenciados, garantindo a
aceitagio do CARTAO TICKET ALIM ENT.-\C:\()' - ELETR()NICQ:

g) Assumir. de forma exclusiva, a responsabilidade de reembolsar a rede de
ESTABELECIMENTOS SISTEMA = TICKET
ALIMENTACAO* - rigorosamente  nos  prazos e
condigoes pactuadas;

credenciados a0
ELETRONICO,

h) Fornecer, através de seu sitio na internet {www.l[ckcll.com.hr). relagio
atvalizada. dos  ESTABELECIMENTOS credenciados a0 SISTEMA
TICKET ALIMENTACAO" - ELETRONICO; ®

i} Manter em funcionamento, Central de Atendimento Telefonico, através do
Servigo de Alendimento ao Cliente - SAC (n” de telefone disponibilizado no
folheto  de utilizagio ou na internet:  www.ticket.com.br), para prestar
; da EMPRESA ¢ do

informagoes ¢ receber comunicagoes  de inleresse

USUARIO;

j) fornecer, mediante solicitagio expressa da EMPRESA, o EXTRATO DO
CARTAO em até 15 iquinzc) dias titeis contados da solicitagio. Nesse caso,
a EMPRESA sc obriga a obter a aprovagio d¢ seus usuidrios para fer acesso
as informagies de utilizagio e movimentagio de seus cartoes.

1) desenvolver, em conjunto com a EMPRESA, esforgos de conscientizagio
dos trabalhadores, para adequada utilizagio do SISTEMA TICKET
ALIMENTACAO* - ELETRONICO, em atendimento as exigéneias do
Programa de Alimentagio do Trabalhador - PAT.

CLAUSULA _V - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES
DA EMPRESA
5.1. A EMPRESA por for¢a deste contrato obriga-se a:

a)  Promover o pedido de emissio  do CARTAO TICKET
ALIMENTACAO" - ELETRONICO, & TICKET, sempre que necessirio,
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m quantidade  suficiente para a perfeita utilizagio dos mesmos pelos
USUARIOS, através de uma das formas disponibilizadas pela TICKET:

b) Promover, mensalmente, o pedido dos valores a serem disponibilizados
para cada CARTAO TICKET ALIMENTACAO®* - ELETRONICO,
através  de uma das  formas  disponibilizadas pela- TICKET, com
antecedéncia  de, no minimo, 3 (rés) dias iiteis da- data desejada  para
disponibilizagio do valor do beneficio alimentagio-convénio pela TICKET,
sendo que a EMPRESA obriga-se a manter a regularidade  de pedidos de
TICKET ALIMENTACAO® durante o periodo de vigéneia do contrato,
obrigando-se a manter volume médio dos dltimos 03 (irés) meses.

b.1) O pedido somente poderd ser alterado, pela EMPRESA, em até

2(dois) dias iteis antes da data determinada para a disponibilizagio do

valor do beneficio alimentagio-convénio, mediante solicitagiio expressa.

b.2) Apés o periodo  estabelecido  na sub-clivsula  b.1 acima, a
EMPRESA, caso cancele o pedido, ficard sujeita a pagar & TICKET
multa referente aos custos operacionais desta, de 5% (cinco por cento)
do total do valor do pedido.

b.3.) Caso a EMPRESA - tenha a condigio de pagamento antecipado,
mio poderi cancelar ou allerar pedido realizado apas o pagamento,

€) Indicar, quando da realizagio ‘de cada pedido, expressamente, o preposto/
responsivel pelo recebimento dos carties e ¢ respectivas senhas.

d) Devolver & TICKET no ato da entrega, comprovante de recebimento dos
CARTOES TICKET ALIMENTACAO* ELET RONICO, juntamente
com as respectivas senhas e os Manuais de Instrugdes, devidamente assinado
pelo responsivel indicado para o recebimento destes.

¢) Promover a entrega do CARTAOQ TICKET ALIMENTACAO' -
ELETRONICO, juntamente com a SENHA e folheto de utilizagio do
CARTAO TICKET ALIMENTACAO* - ELETRONICO, fnica e
exclusivamente a0 USUARIO, identificado nos anversos dos envel pes,
mediante assinatura da declaracio de recebimento dos mesmos, obrigando-
se a manté-los sob sua guarda ¢ responsabilidade, inclusive por eventuais

violagies ou ainda 4cess0 por pessoas nio autorizadas,
" distribuidos.

enquanto  nio

e.l.) manter yma das vias da decliragio  de recebimento  acima,
devidamente  assinada  pelo  USUARIO, sob  sua guarda e
responsabilidade, podendo as mesmas serem solicitadas, a qualquer
tempo, pela TICKET e/ou por autoridades competentes.

f) Receber as Nolas Fiscais/ Faluras dos servigos prestados pela TICKET,
que serio disponibilizados eletronicamente por esta, de acordo com a
legislagiio em vigor e especificacies .do municipio sede da TICKET.

£) Promover os seguintes pagamentos:

g1) Pagamento da TAXA DE ADMINISTRACAO prevista na
CLAUSULA VIII
pigina deste contrato;

£2) Pagamento da TAXA DE EMISSAO -F/OU RE-EMISSAO DOS

CARTOES TICKET AL IMENTACAO® ELETRONICO; prevista  na

CLAUSULA VIII - DA RE MUNERACAO ¢ estabelecida na primeira

pdgina deste contrato;

g3) Pagamento integral da soma dos valores disponibilizados
mensalmente  a titwlo de alimentagio-convénio, @ cada CARTAQ
TICKET ALIMENTACAO® - ELETRONICO, discriminados na
Nota Fiscall Fatura, acrescido da respectiva taxa de administracio,
constante do anverso do presenle contrato;

h) Instruir o USUARIO na forma de uso do SISTEMA TICKET

ALIMENTACAO* - F.I,ETR(.)NI(,‘(), inclusive no tocante ao uso do

CARTAO TICKET ALIMENTACAO* - ELETRONICO, da SENHA ¢

do presente contralo ¢ estabelecida na primeira

do folheto de utilizagio do CARTAO TICKET ALIMENTACAO* -
ELETRONICO, responsabilizando-se pelas perdas e danos que vier a
causar & TICKET ou a terceiros, pela nao observincia do ora disposto.

h.l) Instruir o USUARIO, além do disposto na alinea “h" acima, e
demais disposigoes constantes no folheto de utilizagio do CARTAQ
TICKET ALIMENTACAO* - ELETRONICO, quanto ao seu dever
de comunicar, imediatamente, 4 TICKET, através do Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC, eventuais casos de dano, extravio, roubo
ou futo do CARTAO TICKET ALIMENTACAO * -
ELETRONICO; a TICKET s6 poderi cancelar 0 CARTAO TICKET
ALIMENTACAO * - ELETRONICO apés a comunicagio da
EMPRESA ou do USUARIO,

i) Ao aceitar os termos deste contrato, o nome e a qualificagio  da

EMPRESA ¢ do USUARIO passam a fazer parte do cadastro da TICKET,

que poderd deles se utilizar para fins operaciomais ¢ comunicagoes de

interesse das partes ¢ do USUARIO, respeitadas as disposigoes | legais em +
vigor.

CLAUSULA VI .- DA VALIDADE DO BENEFICIO AL IMENTACAO
CONVENIO

6.1. - Na hipitese de o USUARIO deixar de integrar 0 SISTEMA TICKET
ALIMENTACAO®* ELETRONICO, ou tenha suspensa sua participagio
por qualquer motivo., a TICKET obriga-se a manter disponivel os valores ji
concedidos pela EMPRESA a titulo de beneficio alimentagio-convénio ao
CARTAO TICKET ALIMENTACAOQ' ELETRONICO, pelo periodo de
até 120 (cento ¢ vinte) dias contados ‘da data da ultima disponibilizagio, se
nao houver movimentagio de débito por periodo igual ou maior de 60
(sessenta) dias, nio houver movimentagio de crédito por periodo igual ou
maior de 90 (noventa) dias e se nio houver agendamento de crédito futuros.

6.2. - No periodo estabelecido na sub-cliusula 6.1, acima, a EMPRESA
obriga-se a observar o disposto no presente contrato,

CLAUSULA VII - DA CONCLUSAO DOS SERVICOS

7.1. - A conclusio dos servigos objeto do presente contrato, | dar-se-i,
mensalmente, com  a disponibilizagio dos valores  determinados pela
EMPRESA a titulo de beneficio alimentagio-convénio a cada CARTAO
TICKET ALIMENTACAO* ELETRONICO.

7.2. - A TICKET emitird, a cada pedido; apés a disponibilizacio dos valores
determinados pela. EMPRESA -a fitulo de -alimentagio-convénio, notas
fiscais/ faturas dos servigos prestados.

7.3. - A EMPRESA reconhece como divida liquida, certa ¢ exigivel o valor
total discriminado na Nota, Fiscal/ Fatura dos Servigos, ¢ autoriza a TICKET
a sacar contra ela Duplicata de Servigos ou letra de cimbio, no valor do
referido saldo, sem prejuizo do cariter executivo do presente instrumento, o
qual € reconhecido pelas partes, para os devidos fins de direito.

CLAUSULA VIII - DA REMUNERACAO
8.1 - A EMPRESA pagari a4 TICKET como remuneragio pela prestagio
dos servigos objeto do presente contrato, o quanto segue:

a) TAXA DE ADMINISTRACAO: Para obtengiio do valor total da TAXA
DE ADMINISTRACAO a ser paga pela EMPRESA & TICKET, serd
aplicado o percentual estabelecido na primeira pagina deste instrumento
sobre o valor total solicitado pela EMPRESA, para disponibilizagio nos
CARTOES TICKET ALIMENTACAO®,

b) TAXA DE EMISSAO E/OU RE-EMISSAO DE CARTAO TICKET
AI,ID'IENT.\CF\()@ ELETRONICO: A EMPRESA
pagamento & TICKET, da taxa de emissio e/ ou re-emissio do CARTAQ
TICKET ALIMENTACAO®, quando da realizacio do pedido de) emissio
desses, em casos de perda, e sempre gue estes apresentarem defeitos que decorram
de culpa da EMPRESA ou do USUARIO, ou pela md ulilizacio dos mesmos,
conforme estabelecido no anverso do presente contrato,

promoverd o
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“LAUSULA IX - DO PAGAMENTO

9.1. - Todos ¢ quaisquer pagamentos devidos pela EMPRESA & TICKET,
serio efetuados no prazo estabelecido na primeira pagina do presente
contrato, através de cobranga bancdria ou outra forma que vier a ser
eslabelecida entre as partes,

9.2. - Caso ocora atraso no pagamento que deverd ser efetuados & TICKET
pela EMPRESA, a primeira terd a faculdade de suspender o fornecimento,
ou proceder conforme estabelece a cliusula 11,3, do presente instrumento.

9.2.1 - Essa suspensio serd retirada, apenas, g
devido pela EMPRESA. - :

£

9.3. - Caso a TICKET lenha necessidade de recorrer a cobranga judicial ou
extra judicial de valores devidos em decorréncia do disposto neste contrato,
a EMPRESA seri responsivel pelas custas e despesas do processo, niio
excluindo os demais encargos e eventuais outras sangées cabiveis, por forga
deste contrato e/ou decorrentes de lei. ’

CLAUSULA X - DO REAJUSTE

10.1. - Os valores da TAXA DE ADMINISTRACAO ¢ da TAXA DE
REEMISSAO DO CARTAO TICKET ALIMENTAGCAO® ELETRONICO
serio reajustados ao inicio de cada periodo de 12 (doze meses) contados da
data de assinatura do presente, a fim de se manter o cquilibrio inicial do
contrato, de acordo com variagio do IGPM (indice Geral de Pregos do
Mercado) divulgado pela Fundagio Getilio Vargas, acumulado no periodo,
ou em menor periodicidade permitida por Lei.

10.2. - No caso de extingio do mencionado indice, serd utilizado outro indice
oficial que venha a substitui-lo. Se, entretanto, a lei nio prever indice
substitutivo, as partes, de comum acordo, adotario, expressamente, outro
indice que reflita a variagio monetdria ¢ mantenha o equilibrio econdmico
inicial do contrato.

CLAUSULA XI- DA VIGENCIA E RESCISAO

1.1, - O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses contados a
partir da data de sua assinatura. A partir do 13" (décimo terceiro) més de vigéncia do
presente instrumento, contados da data de sua assinatura, as partes poderio denunciar
0 contrato, sem dnus, desde que notifique a outra parte com 30 (trinta) dias de
antecedéncia,

11.2. - Além do disposto na cliusula 11.1. supra, este contrato poderd ser
rescindido unilateralmente, por qualquer das partes, se ocorrer a infragio de
qualquer de suas Cliusulas, respondendo a parte que der causa & rescisio
pelas perdas ¢ 'danos resultantes da infragio contratual.

TL3. - O presente instrumento estard, ainda, automaticamente rescindido  de
pleno direito, independente  de interpelagio  judicial ou extrajudicial, sem
prejuizo da aplicagio de multa, indenizagio ou outra penalidade, prevista
neste contrato ou decorrente de lei, nos seguintes casos: 3

a) inadimplemento de qualquer clivsula ou condicio deste contrato;
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b) em caso de atraso, superior a 10 (dez) dias, em qualquer pagamento
devido pela EMPRESA;

©) faléncia, liquidagio judicial ou extrajudicial ou recuperagio  judicial de
qualquer das partes, requerida, homologada ou decretada.

CLAUSULA X - - DAS PENALIDADES E INFRACOES
CONTRATUAIS

12.1.- O descumprimento de quaisquer das cliusulas  e/ou condigdes
estabelecidas no presente contrato, exceto a prevista na Cliusula 12,2,
abaixo que tem penalidade especifica, ensejari o pagamento de multa no
valor correspondente a0 nimero de meses que faltam para o término do
presente contrato (lermo final estabelecido na clivsula 11.1.) multiplicado
pelo valor obtido da média aritmética das TAXAS DE ADMINISTRACAO
cobradas nos 3 (trés) meses imedintamente anteriores a0 da ocorréncia ao
fato gerador e discriminadas nas Notas Fiscais/Fatura, multa essa que seri
exigida em cariter compensatorio de perdas e danos, sem prejuizo  das
demais penalidade legais,

12.2. A parte que descumprir especificamente a clivsula 11.1. do presente
Instrumento, ficard sujeita a pagar a parte prejudicada, multa equivalente a
10% (dez por- cento), aplicivel sobre o resultado da média aritmética do
valor dos pedidos realizados nos 03 (irés) dltimos meses, sem prejuizo das
demais penalidades cabiveis.

CLAUSULA XIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 - As condigoes ora pactundas serio revistas sempre que eventuais
mudangas  na Legislagio Fiscal, Erondmica, ou mesmo perlinentes  ao
conteido da Prestagio de Servigos, venham a determinar o desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato ou alterar, substancialmente, as condighes
de contratagio aqui definidas. Na hipdtese de ocorrer clevagio da carga
tributiria relativa aos' tributos relacionados a presente Prestagio de Servigos,
a TICKET se reserva ao direito de promover os ajustes necessdrios para
neutralizar o respectivo  impacto  que possa ocorrer  nos seus  custos
opericionais, :

CLAUSULA XIV - DA NOVACAO

14.1 - Qualquer omissio ou tolerincia  das partes  na exigéncia  do
cumprimento dos termos e condigoes deste instrumento, ou no exercicio das
prerrogativas  dele decorrentes, nio constiluiri  novagio ou rendincia a0
direito de aplicar as sancbes previstas neste contrato ou decorrentes de lei.

CLAUSULA XV - DA SUCESSAO
15.1 - Este contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo

CLAUSULA XVI - DO FORO
16.1. - As partes elegem o Foro da Comarca de Sio Paulo/SP, como
competente para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente contrato,

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em duas
vias de igual teor ¢ forma. na presenga das duas testemunhas  abaixo
assinadas ¢ qualificadas, que a todo o ato assistiram.

/
ueira / ,gO Szgjnfeld
or Presidente

Nog
Roberto Gomes N ,
Diretor T 8-01 OF : 666.647.648-4¢
CPF: 495.234.738- RG: 3.812.012-4
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